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ger rennen oft auf etwas zu, ob die da
unten auch mitkommen, scheint dabei
nebenstchlich zu sein.s Dass Reisen die
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“Kaderkriifte mit nach Hause und ins
Buro? «Es ist schon so, dass man nach
e¢in paar Tagen das meiste wieder verges-
sen hats, riumt cin Geschilftsmann ein

Reisen, hat er zu seinem Berul gemachi.
Entsprechend unkonventionell ist auch
seine Rekruticrungspraxis. Wer bei

s pei, act- =Sy Im pOsIuImis :
holung bis hi 4 i - i i8 frachicte eintdgige
holung bis hin zur Exzellenz seien alle Eine thematisch be :
nm??um-m. die man durchlaufe, be-  Veranstaltung vermag allerdings kaum in

«Rebellen sollte man fordern»

Simon Sagmeister erkliirt, was wraditionelle Unternehmen von den digitalen Champions lernen kinnen {

Herr Sagmeisier, Sie heraten Firmen wned
Organisationen bel der Gertalteng ihrer
Kultur Worum gehi es?
Es geht um die Frage: Wie tickl cin
Unternchmen? Die Kultur definiert, wie
Menschen in einer Firma wahmchmen,
chen, denken, fihlen und handeln.
Lange Zeit haben sich nur die Pervonal-
abtedungen damit beschiftigt. Doch
bewte ist das Thema in den Verwaltungs-
riten und Geschilltsleitungen angekom-
men, weil die Welt komplexer geworden
ist. Aussendem funktionleren klassische
Command-and-Control-Struk turen
nicht mehr, Es geht deshalb darum, ¢ine
Kultur zu schaffen, die sich seltwt erfolg-
reich machi und das Unternchmen am
Leben erhill. Auch im Kamp{ um
Talente it sie cin wichtiger Fakior ge-
worden. Die besien Kople suchen sich
den Arbeitgeber nicht nach dem Cichalt
aun, sondern sie suchen cine Kultur, die

Ihien passt.
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Gibi ex die erfolgreiche Kultur?

Es giht nicht dic perfekie Kultur, Eine
Technologicfirma braucht eine andere
Kultur als ein Krankenhaus Doch es ist
fur alle Unternehmen wichtig zu lunter-
fragen: Passt unsere Kultur zur Markt-
situation? Denn cs Uberleben dicjenigen
Unternchmen, die sich an ihre Umwell
anpassen kdnnen.

Und i Hinblick auf die Digitalisierng.
Welche Kultur brauche es da?

Digitale Firmen setzen beispichweise
don Fokus nieht auf das Vermelden von
Fehlern, sondern auf das Lernen und
haben dicsen Cirundsatz in threr Kultur
jnstitutionalisient. Bei Facebook gilt bei-
splelyweise das Motio «Move fast and
break Uhingss, was ungelShr helsal. =51
schnell, brich Regeln und Etabliertes!=

Diese Kultur sollen rraditionelle Univre
nehenen nun einfach kopieren?

Sirmon Sagmeistes
Autor von +Busnens

A Cunire Dosgon

Das Wesentliche ist nicht das Kopicren,

sondern das Kapleren. Man muss wis.
wn, wie die peuen Champions licken,
um ru verstehen: Wo kann ich von
Ihnen lermen? Wie gohen die mit Feh-
lern umT Wie fUbren sie T Wie rekrutie
ren sle TalenteT Doch sie kdnpen eine
traditionelle Firma nicht von heute sul
morgen In eln Silicon:Valley-Starup
verwnndeln

Die Kulvir i Silicon Valley hat aber
auch thee Schatierieiten

Ja, die Eigenschaft, aul Schwiichere
Rucksicht zu nehmen, ist da wenig aus-
geprigt. Nei Amaron bekommen sie
nicht sechs Wochen Ferien Und eln
Unterngehmen wie Tesla kann rwar
kamplen. Aber s well nur eine geringe
Stabulitar und Kontinuitn aul

Kann ddie Fihrung die Kultur prdgen?
Wichtig 11 die Vorbildfunktion der Fuh
rungsmannschaft. Mitarbeiter beobach-
ten schr genau, wie gefuhn wind, und
verhalten sich entsprechend. Ich kenne
ein traditionelles Uniernchmen aus dem
Automobilzulieferbereich. das  neue
Kaople nus dem Silicon Valley emgestelll
hat. Zweid der Neurekrutierten haben be
reits nach ein paar Monaten das Unter
nehmen wicder verlassen, und die ubri
en neuen Mitarbeiter haben schnell ge-
merkl, dass sie mit halber Arbeit auch
durchkamen. Eine newe Kultur Lasst sich
nikcht cinfach so von aussen ¢ Inpilanzen

Wo legr dus Problem? i

Es Ist schwicriy eine Aufbruchatimmung
zu schaffen, gerade dann, wenn Firmen
in der Vergangenheit erfolgreich waren
Banken, die Awomobllbranche oder
Versicherungen stehen et am Beginn
der Digitalisierung. Viele Firmen mussen
sich Uberlegen, ob thr CeschaNsmodell
morgen noch funktionicren wird

Wie keetert man Aufbruchstimmung?
Indem Unternehmen neue ldeen wnd
Kople anzichen, Querdenker zulassen
und Hebellen fordern, die bowusst gegen
Kimiventionen verlowsen

Welche Art von Fiuhrung braschen
Uniternehmien (m heutigen Umfeld ?
Es braucht Fuhrungshrifte, die sich als
Coachs versiehen, Diese Tuhren kran
threr Mission und micht mehs mil direk
ten Anweisungen

Interview Micode Pyn



